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Kommunikation und Produktivität mit 
digitalen Tools verbessern

7. März 2023
12:00 – 13:00 Uhr

Hinweis: Dieses Webinar wird aufgezeichnet und im Mitgliederbereich der artis Webseite publiziert.



Das erwartet dich heute.
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Firmen Integration 🎤DiskussionBeekeeper Features Key TakeawaysUse Case 
merz familie ag



Referent.
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Ausgangslage & Entscheid

Wie war die Situation früher? Es muss sich etwas ändern!
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Informationsüberfluss

- Fehlende Informationszuweisung
- Kein Fokus auf relevante Infos
- Zeit-/Informationsverlust

Fokus Frontlineworker

- Fehlte / primär Mails & WoP
- Sinkende Motivation
- Büro und Bau unterschiedlich
- Bedienungsunfreundlich

Reduzierte Verfügbarkeit

- Administrativer Mehraufwand

- Uneinheitlich
- Keine klare Informationsstruktur

Diverse Kommunikationswege



Ausgangslage & Entscheid

Was soll mit der Plattform gelöst werden? Unsere Ziele!
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Jeden LT erreichen Effizienz vergrössernZentrale Anlaufstelle Teilnahme verstärken

Erfolge gemeinsam feiern Front-/Desktop LT verbindenFormulare ausfüllen DSG-Revision entsprechend

Jeden einzelner Leitungsträger in der 
Gruppe durch schnelle und sichere 
1:1-Teamkommunikation erreichen

Effizienz mit besserer, gezielterer 
Kommunikation und einer besser 
verbundenen Belegschaft zu steigern 
und die Tiefe der Information für die 
Leistungsträger auf die nächste Stufe 
zu bringen

Eine Anlaufstelle für die 
Leistungsträger, um Informationen 
zentral zu erhalten und einfach 
mitzuteilen

Ein Kanal für die Geschäftsleitung, um 
jeden zu erreichen, ein Ort, um Wissen 
auszutauschen, sowie die 
Einzigartigkeit des Unternehmens und 
der Marke zu feiern

Informationen über erfolgreiche 
Projekte und Abschlüsse 
verdeutlichen die Wertschätzung der 
Leistungsträger und ihrer geleisteten 
Arbeit. 

Durch die Nutzung der App- und  der 
Desktopversion können stärkere und 
bessere Verbindungen zwischen 
Desk- und Frontlineworker geschaffen 
werden

Ausgefüllte Formulare und Umfragen 
werden direkt an die verantwortlichen 
Personen weitergeleitet und 
verringern somit den administrativen 
Aufwand für alle beteiligten

Das revidierte Datenschutzgesetz soll 
dem technologischen Fortschritt 
Rechnung tragen und den Schutz 
persönlicher Daten von natürlichen 
Personen und die des Unternehmens 
stärken



Ausgangslage & Entscheid

Warum Beekeeper? Unsere Entscheid!
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Zentraler Hub

- Homescreen
- Direkter Informationsfluss
- Digitales Anschlagbrett

Start Up

- Mitgestaltung möglich
- Update mit neuen Features
- Mehr als nur Kommunikation

Standortunabhängigkeit

- Mobile App + Webanwendung
- Erreichbarkeit, Integration
- Fokus Frontlineworker

Benutzerfreundlichkeit

- Social Media Design
- Übersichtlich, Einfach

Integrationsmöglichkeit

- Usermanagement
- Drittanbieter

Struktur

- Individuelle 
Informationszuweisung

- Gruppen, Standorte, Abteilungen

Leistungsträger auf  
der Baustelle

Leistungsträger im 
Büro/am Schreibtisch



Beekeeper Features



Beekeeper Features 

Was für Lösungen bietet die Plattform?
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Beekeeper Features 

Was für Lösungen bietet die Plattform?
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Formulare

Dienstpläne

Verknüpfungen

Beiträge

Kanäle

Chats



Beekeeper Features 
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Was für Lösungen bietet die Plattform?

Workflows
Analysen



Use Case 
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Use Case merz familie ag

Alle Mitarbeiter mit Stream-Beitrag erreichen.
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Stream: merz familie
Alle Leistungsträger mit einem Beitrag erreichen

Angepinnt
Wichtigkeit verdeutlichen

Eingefügter Link
Anmeldeformular von Microsoft Forms

Likes und Kommentare
Integration von allen Mitarbeiter

Analyse
Wie viele Personen haben den Beitrag gesehen?
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Use Case merz familie ag

Homescreen mit Schnellzugriffen
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Use Case merz familie ag

Suva-Checkliste auf der Baustelle für Hebemittel ausfüllen.
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1.
Formular auswählen

2.
ausfüllen 

unterschreiben
absenden

3.
Bestätigung per Chat

4.
Automatisches 

Ablegen des 
Dokuments
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Firmen Integration

Projektplan
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Firmen Integration

Unsere Erfahrungen und Tipps
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Planung

Erfahrungsberichte und Live-Demos von anderen Unternehmen einholen
• Dank einem Austausch mit einer anderen Firma konnten wir uns ein Bild von der Plattform und 

ihren Einsatzmöglichkeiten machen. 
• Aus der Sicht eines aktiven Nutzers werden Stärken und Schwächen der Plattform verdeutlicht.

Direkte Unterstützung bei der Plattformeinführung kann Ressourcen sparen
• Besonders die App-Struktur und die Inhaltsplanung sollte von Beginn an gemäss der aktuellen 

Firmenstruktur aufgebaut sein. Der Mehraufwand für nachträgliche Anpassungen, kann so 
vermieden werden.

Wir entschieden uns für die Basic Plattformeinführung. Dies 
hatte zur Folge, dass wir deutlich mehr Ressourcen für das 
Ausprobieren, Kennenlernen und Strukturieren der Plattform 
investieren mussten. 



Firmen Integration

Unsere Erfahrungen und Tipps
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Vorbereitung

Alle Features der Plattform testen und deren Auswirkungen verstehen
• Beekeeper stellt ein Help Center mit detaillierte und verständliche Anleitungen zur Verfügung.
• Welche Features bieten in der eigenen Firma einen Mehrwert?
• Allfällige Fragen oder Umsetzungsschwierigkeiten können somit frühzeitig mit Beekeeper besprochen und abgeklärt werden.

Champions auswählen und erste Erfahrungen sammeln
• Ein Team mit Personen aus unterschiedlichen Funktionen und Positionen bilden, um die Plattform im kleinen Rahmen zu testen.
• Persönliche Gespräche mit Frontlineworker führen und auf deren Vorschläge eingehen. Sie sind es, welche die Plattform nutzen 

täglich nutzen werden.
• Technische abgeneigte Personen können zu Schlüsselpersonen werden und weitere motivieren.

Klare Abgrenzung und Definition des Einsatzbereiches von Beekeeper in der Unternehmung erarbeiten
• Es braucht klare Abgrenzungen. Für welche Informationen und Inhalte ist die Plattform zu nutzen?
• Soll Beekeeper die bestehenden Kommunikationswege komplett ersetzten oder ergänzen?

Die merz familie ag nutzt Beekeeper in Kombination mit 
Microsoft Teams. Microsoft Teams ist bei uns für die 
Kollaboration von baustellenbezogenen Arbeiten, während 
Beekeeper für die interne Kommunikation von unproduktiven 
Themen genutzt wird. 



Firmen Integration

Unsere Erfahrungen und Tipps
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Rollout

Gestaffeltes Onboarding mit persönlicher Präsenz durchführen
• Leistungsträgerschaft für die Plattform begeistern und aufzeigen, warum wir diese einführen.
• Gemeinsame Beispielübungen durchführen um Hemmschwelle zu senken.

Schlüsselpositionen haben direkten Einfluss auf die Nutzung der Plattform
• Das Motivieren von Personen wie Führungskräfte oder beliebten Leistungsträgern haben einen positiven 

Einfluss und animieren die weitere Belegschaft auf eine natürliche Art.
• Klar kommunizieren, das niemand für seinen Beitrag kritisiert wird. z.B. Schreibfehler.

Nutzung stets im Überblick behalten und sofort reagieren
• Besonders zu Beginn ist es wichtig, die Leistungsträger in die richtige Richtung zu lenken.
• Wurde der Beitrag im korrekten Stream geteilt? Gibt es eine bessere Option diese Infos zu teilen?
• Persönliche Gespräche suchen und Möglichkeiten aufzeigen.

Aktiv persönliche Gespräche suchen, anstatt auf 
Feedback zu warten. 



Firmen Integration

Unsere Erfahrungen und Tipps
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Erfolg

Internes Support-Team bilden
• Es braucht firmeninterne Personen, welche die Leistungsträger zu jederzeit unterstützen können.
• Wir haben dafür ein Formular für Supportanfragen, jedoch wird der direkten Kontakt per Chat oder Telefon bevorzugt.
• Die Leistungsträger müssen wissen, wo sie sich Hilfe holen können.

Permanenter Unterhalt und Weiterentwicklung
• Die Beekeeper App wird permanent mit Updates und Verbesserungen optimiert.
• Schritt für Schritt die neuen Features einführen. Diese zuerst im keinen Rahmen testen. Anleitungen erstellen und 

Schulungen durchführen.
• Regelmässiges «Aufräumen» der Plattform. Gruppen aktualisieren, gesendete Kampagnen löschen, Workflow 

optimieren, etc.
• Analysen: Flachen die Nutzerzahlen ab? Posten immer die gleichen Personen einen Beitrag? Wird wieder WhatsApp 

genutzt? Mögliche Massnahmen: Challenge mit Preis starten (Vorschläge für besten 1. April Scherz), 
Abstimmungsbeitrag zu aktuellem Thema veröffentlichen, etc.

Eigene Ideen und Wünsche zur Verbesserung der Plattform an 
das Beekeeper-Entwicklungsteam weiterleiten. Das Team hat 
bisher einige Vorschläge von uns schon umgesetzt.



Firmen Integration

Feedback unserer Mitarbeiter
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«Ist eine cool App. Besonders die Umfragen 
über Beekeeper sind eine coole Sache.»

Dominic Bill, Gruppenleiter Steildach

«Ich kann schnell viele Personen erreichen. 
Innerhalb von paar Minuten haben viele auf 
meine Nachricht reagiert.»

Pascal Burkhard, Solar Monteur

«Mir gefallen die Parallelen zu den bekannten 
sozialen Medien. Likes, Beiträge, Kommentare 
…ist mega einfach und verständlich. Die Desktop-
Version hat noch Verbesserungspotenzial.»

Bernie Martin, Digital Marketing Manager

«Man bekommt nun interne Sachen mit und 
weiss was gerade so in der Firma läuft. In der 
App ist alles zentral zu finden und braucht keine 
weiteren Apps. Ohne Papierkram.»

Marc Ochsner, Leiter Holzarbeiten und Magazin

«Mit dem Kampagne-Feature kann ich 
ausgewählte Gruppen direkt per Chat 
anschreiben. Dank der Lesebestätigung weiss ich, 
wer meine Nachricht schon alles gelesen hat.»

Sam Büchi, Informatiker

«Formulare sind einfach auszufüllen und Infos 
sind schnell zu erhalten. Zu starker Fokus auf 
das Mobiltelefon finde ich aber nicht gut.»

René Affentranger, Dachdecker



🎤 Diskussion.

31



Key Takeaways.
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Das nehmen wir mit. 

#1: Infos kommen schnell und einfach an die Mitarbeitenden.  

#2: Nutzung von digitalen Tools verstärkt die persönliche Kommunikation unter den Mitarbeitenden.

#3: Es braucht Erfahrung, bis man die richtige Balance an Informationsmenge findet.
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Ausblick 
artis | DER VEREIN
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Digitalisierung – wie beginnen?

Im ersten artis Hauptgipfel besuchen wir die S. Müller Holzbau AG. Neben Firmenbesichtigung erwarten 
uns drei spannende Inputreferate sowie ein Workshop Teil, in welchem wir gemeinsam konkrete 
Herausforderungen unserer KMU diskutieren.
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Anmeldungen unter www.artisderverein.ch

http://www.artisderverein.ch/


DANKE
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